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Wydatki na ustugi w gospodarstwach domowych

Rozwoj sektora ustug jest jedna z gtownych tendencji wystgpujacych we
wspbtczesnej gospodarce'. Polska rowniez podaza w kierunku gospodarki ushu-
gowej i wykorzystania ustug w dziatalno$ci gospodarczej i konsumpcji. To wilas-
nie sektor ustug od wielu lat wytwarza coraz wigksza czes¢ PKB oraz pozostaje
najbardziej dynamicznym sektorem pod wzgledem tworzenia miejsc pracy.

W latach 2000—2010 sektor ustug zwigkszyt udzial w tworzeniu wartosci
dodanej brutto o 2,7 p.proc. (z 61,6% w 2000 r. do 64,3% w 2010 r.). Znacznie
obnizyt si¢ udziat przemystu (odpowiednio z 24,8% do 21,0%) oraz budownic-
twa (z 8,5% do 7,3%). W sektorze ustug znajduje zatrudnienie coraz wigksza
liczba Polakow — udzial pracujacych w sferze ustug zwigkszyt si¢ o 2,3 p.proc.,
(z 54,1% w 2000 r. do 56,4% w 2010 r.). Znacznie réwniez obnizyl si¢ udziat
pracujacych w przemysle (odpowiednio z 23,5% do 20,6%), natomiast zwigk-
szyt si¢ nieznacznie udziat w rolnictwie (z 15,9% do 16,5%), a w budownictwie
utrzymat si¢ na tym samym poziomie (6,1%)>.

Sektor ustug coraz silniej oddziatuje na produkcjg, wymiang, konsumpcje, jak
1 na zycie poszczegélnych ludzi. W sferze produkcji zapewnia to dostawy
sprawnych $rodkow pracy, podnoszenie kwalifikacji oraz ,,regeneracj¢” zatrud-

! Wspolczesna rozwinigta gospodarke okresla si¢ na podstawie udziatu sektora ustug w tworze-
niu warto$ci dodanej i w zatrudnieniu.

2 Rocznik... (2004, 2011). Dane dotyczace liczby pracujacych w 2000 r. skorygowano o liczbe
pracujacych w rolnictwie indywidualnym na podstawie Powszechnego Spisu Rolnego w 2002 r.
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nionych. W wymianie dochodzi do sprzedazy i zakupu ustug. W sferze kon-
sumpcji funkcja ustug polega na zaspokajaniu potrzeb bytowych i podnoszeniu
standardu zycia (Bywalec, 2010). Obecnie serwicyzacja konsumpcji wyznacza
nie tylko standard zycia, a takze jej poziom i nowoczesnos¢.

Wazrost konsumpcji uslug ma wiele uwarunkowan (Dabrowska i in., 2010b)
nie tylko o charakterze ekonomicznym (prawo Engela). Poza wzrastajacymi
dochodami i zaspokajanym zapotrzebowaniem na dobra przemystowe, takze
popyt na okreslone dobra pociaga za soba wzrost popytu na odpowiednie ustugi.
W ostatnich latach mozna zaobserwowaé korzystne przemiany w strukturze
konsumpcji (Radziukiewicz, 2012) zmierzajace w kierunku ,,ustugowego mode-
lu konsumpcji”. Maleja bowiem udziaty wydatkow na zywnos$¢ oraz na tzw.
uzywki, odziez i obuwie, wyposazenie mieszkania, a wzrastaja wydatki na po-
trzeby zwiazane z funduszem swobodnej decyzji — z satysfakcja i zaspokoje-
niem potrzeb indywidualnych (rosna udziaty wydatkéw na taczno$é¢, rekreacje
i kulture oraz restauracje i hotele).

W artykule przedstawiono wazniejsze zmiany i tendencje w poziomie wydat-
kow gospodarstw domowych na ustugi w cenach biezacych w latach 2005—
—2010. Celem analizy jest okreslenie struktury wydatkéw na zakup poszcze-
o6lnych rodzajow ustug® oraz wskazanie podobienstw i r6znic w zaleznosci od
typu gospodarstwa domowego. Podstawowym zroédtem wykorzystanych w ana-
lizie informacji byly wyniki Badan budzetow gospodarstw domowych realizo-
wanych przez GUS. Artykul koncza rozwazania 1 wnioski na temat korzystania
z ustug w gospodarstwach domowych.

ZMIANY W POZIOMIE WYDATKOW NA USEUGI
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W latach 2005—2010 obserwuje si¢ stabilizacj¢ udzialu spozycia ushug
w konsumpcji gospodarstw domowych na poziomie 32—33%. W 2005 r. udziat
ustug w wydatkach ogotem gospodarstw domowych przekroczyt 32% (wykr. 1).
Mozna postawié teze, iz wzrost konsumpcji ustug jest uwarunkowany gltéwnie
wzrostem poziomu zycia, bowiem zmiany, jakie nastapily po stronie podazowej
nie ograniczajg ich dostgpnosci. Niewatpliwie istotne znaczenie ma ksztattowanie
sig cen szczegolnie tych ushug, ktore w istotny sposob rzutuja na budzet domowy
(np. dostawy energii elektrycznej, gazu, cieptej wody, optaty czynszu, najmu).

3 Do analizy przyjeto pie¢ grup ustug zaspokajajacych okreslone potrzeby, a mianowicie zwia-
zane z: funkcjonowaniem gospodarstwa domowego i jego wyposazeniem (ustugi dotyczace zaopa-
trzenia w wodg, energig, gaz ziemny, ciepta wodg i c.o., oplaty za uzytkowanie mieszkania —
czynsze umowne, ustugi zwiazane z zamieszkaniem, ustugi $wiadczone przez zatrudniany
personel), zagospodarowaniem wolnego czasu (ustugi w zakresie rekreacji i sportu, turystyczne,
kultury, gastronomiczne i hotelowe, ustugi zwigzane z higiena osobista, ushugi instalacji, naprawy
i konserwacji sprzgtu zwiazanego z rekreacja i kultura), inwestowaniem w czltowieka (ustugi
medyczne, szpitali i sanatoriow, ustugi edukacyjne i socjalne), obsluga finansowa gospodarstwa
i jego cztonkow (ushugi bankowe, ubezpieczeniowe, inne ustugi finansowe), komunikowaniem si¢
i przemieszczaniem (ushugi pocztowe, telekomunikacyjne, internetowe, transportowe).
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Wykr. 1. WYDATKI NA USLUGI NA OSOBE W WYDATKACH GOSPODARSTW
DOMOWYCH OGOLEM
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716 dto: obliczenia i opracowanie whasne na podstawie danych z Badania budzetéw gospodarstw domowych GUS

za odpowiednie lata.

Wykr. 2. PRZECIETNE MIESIECZNE WYDATKI NA USLUGI NA OSOBE
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W WYDATKACH OGOLEM

NA USLUGI W 2010 R.
o Ustugi zwigzane
Ustugi zwigzane z komunikowaniem si¢ z
z obstuga finansowa otoczeniem
gospodarstwa i jego i przemieszczaniem sig
czlonkoéw 72,3 7t
12,8 7t (22%)
(4%)

Ustugi zwiazane
z inwestowaniem
w cztowieka
29,0 zt
(9%)
Ustugi zwiazane
z funkcjonowaniem

gospodarstwa
Ustugi zwiazane domowego 145,7 zt
z zagospodarowaniem (45%)

czasu wolnego
63,3 zt
(20%)

Z 16 d1o: obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania budzetéw gospodarstw domowych GUS

za2010r.



W 2010 r. udziat ustug w wydatkach ogotem gospodarstw domowych zmniej-
szyt si¢ w poréwnaniu do roku poprzedniego o 0,6 p.proc., natomiast w porow-
naniu do 2005 r. zwigkszy? si¢ 0 0,3 p.proc.

Analizujac struktur¢ wydatkow warto zauwazy¢, iz najwigkszy wzrost doty-
czyl ustug zwigzanych z zagospodarowaniem wolnego czasu — w poroéwnaniu
do 2005 r. udziat tych ustug wzrost o 0,8 p.proc. O 0,6 p.proc. spadt z kolei
udzial ustug zwigzanych z komunikowaniem si¢ z otoczeniem oraz przemiesz-
czaniem si¢. Zapewne w tym przypadku istotna role¢ odgrywa polityka Unii Eu-
ropejskiej zmierzajaca do obnizania cen za potaczenia telefoniczne, w tym za
ushuge roamingu. Stabilny w analizowanym okresie byt popyt na ustugi zwiaza-
ne z obstuga finansowa gospodarstwa i jego czlonkow (na poziomie 1,3%) oraz
na ushugi zwiazane z inwestowaniem w cztowieka (2,9%). Wydatki na ustugi
dotyczace inwestowania w czlowieka maja wiele uwarunkowan zwiazanych
szczegoblnie z polityka spoteczng panstwa i rynkiem pracy.

Wykr. 3. UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP USLUG
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Zrodto: jak przy wykr. 1.
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USLUGI ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM GOSPODARSTWA
DOMOWEGO I JEGO WYPOSAZENIEM

Wsrod ushug zwiazanych z funkcjonowaniem gospodarstwa domowego blisko
88,5% stanowity ustugi dotyczace zaopatrzenia w wodg, energig, gaz ziemny,
ciepla wodg i c.o., 5,8% optlaty za uzytkowanie mieszkania (czynsze umowne),
4,3% ustugi zwiazane z zamieszkaniem, a jedynie 1,4% ustugi $wiadczone przez
zatrudniany personel (wykr. 4).

W analizowanym okresie wzrdst o 0,31 p.proc. udziat optat za uzytkowanie
mieszkania lub domu. Nieznacznie (o 0,03 p.proc.) wzrost rowniez odsetek go-
spodarstw domowych korzystajacych z ustug zatrudnianego personelu. Wydaje
sig, iz w miar¢ wzrostu poziomu zycia Polakow wzro$nie zapotrzebowanie na
ustugi sprzatania i prowadzenia gospodarstwa domowego. Wigkszo$¢ konsu-
mentow dazy¢ bedzie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej i do zatrudniania
0s6b wykonujqcych prace zwiazane z prowadzemem domu, ktore postrzegane
sa jako praco- i czasochtonne. Z pewnoscia wigkszego znaczenia nabiora row-
niez ustugi zwiazane z konserwacja mieszkania lub domu (m.in. naprawy insta-
lacji 1 konserwacja réznych urzadzen domowych, uslugi remontowo-
-budowlane), z ktorych w chwili obecnej gospodarstwa rezygnuja lub wykonuja
je we wlasnym zakresie. Udzial tych ustug w ogoélnych wydatkach gospodarstw
domowych obnizyt si¢ z 0,7% w 2005 r. do 0,63% w 2010 .

Wykr. 4. UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM GOSPODARSTWA
W WYDATKACH OGOLEM
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0,54 I 2005
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Zr6dto: jak przy wykr. 1.
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Niewielki spadek udzialu w ogdlnych wydatkach gospodarstw domowych
odnotowano w przypadku ustug zwiazanych z zamieszkaniem (ustug zaopatru-
jacych mieszkanie lub dom w wodg, gaz i energig elektryczna). Obnizka rzedu
0,17 p.proc., przy rosnacych z roku na rok optatach za dostarczenie tych ustug
i ich eksploatacje, wskazuje, iz gospodarstwa domowe korzystaja z nich bardziej
racjonalnie.

USEUGI ZWIAZANE Z KOMUNIKOWANIEM SIE OSOB Z OTOCZENIEM

Gospodarstwa domowe do$¢ znaczne kwoty przeznaczaty na ushugi zwiazane
z komunikowaniem si¢ z otoczeniem i przemieszczaniem si¢. Blisko 59% tych
ustug dotyczylo ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, 30% ustlug transpor-
towych, za$ pozostate 11% ustug internetowych.

Ustugi transportowe (pasazerski transport kolejowy oraz drogowy, przewozy
metrem, tramwajem, autobusami, takséwkami, transport morski, srodladowy
i powietrzny, a takze ustugi zwiazane z eksploatacja prywatnych srodkow trans-
portu, m.in. oplaty za garaz i miejsca parkingowe), pocztowe i telekomunikacyj-
ne (lacznie z Internetem) stanowity w wydatkach gospodarstw w miarg stala
kwotg, nieprzekraczajaca w analizowanym okresie 8% ogotu wydatkow gospo-
darstw domowych.

Zaobserwowany w latach 2005—2010 spadek odsetka gospodarstw korzysta-
jacych z ustug zwiagzanych z komunikowaniem sig¢ z otoczeniem i przemieszcza-
niem si¢ (z 7,9% do 7,3%) spowodowany byt gtownie rezygnacja z tradycyjnych
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych — zwlaszcza z telefonii stacjonarnej
(0 0,94 p.proc.) oraz ushug transportowych (o 0,5 p.proc.) (tabl. 1).

TABL. 1. WYDATKI GOSPODARSTW DOMOWYCH NA USLUGI ZWIAZANE
Z KOMUNIKOWANIEM SIE Z OTOCZENIEM 1 PRZEMIESZCZANIEM SIE W ZL

Rodzaje ustug 2005 2008 2009 2010
RAZEM oo 54,59 63,4 72,32 72,29
TranSportowe .........coeceeeeereeereenennes 18,45 21,2 22,57 21,67
Pocztowe i telekomunikacyjne ....... 36,14 422 42,79 42,54

INEEINEL ..vveiieiiceeee e — 5,25 6,96 8,08

Z 1 6 dto: obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie danych z Badania budzetéw gospodarstw domowych GUS za
odpowiednie lata.

Prawdopodobnie taczny spadek udziatu usthug zwiazanych z komunikowaniem
i przemieszczaniem si¢ 0s6b w wydatkach ogotem gospodarstw domowych byt-
by jeszcze wigkszy, gdyby nie szybki rozwdj telefonii bezprzewodowej (upo-
wszechnienie komorek), rosnacy udziat ushug zwiazanych z prywatnymi $rod-
kami transportu (rezygnacja z publicznych $rodkéw transportu na rzecz wilasne-
go transportu) czy wreszcie rosnacy udzial ustug internetowych. W ciagu dwoch
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ostatnich omawianych lat udziat uslug internetowych w wydatkach ogétem go-
spodarstw domowych zwigkszyt si¢ z 0,58% do 0,81%. Nalezy sadzi¢, iz
w najblizszym czasie na skutek poprawy stanu wyposazenia gospodarstw do-
mowych w nowoczesny sprzet informatyczny, w tym komputery® i dostep do
szerokopasmowego Internetu, ustugi internetowe stana si¢ powszechne i tansze.
Z cala pewno$cia wzrosnag mozliwosci korzystania przez gospodarstwa
domowe z réznego rodzaju ushug poprzez Internet (e-ustugi) (Dabrowska
iin., 2011).

USLUGI ZWIAZANE Z ZAGOSPODAROWANIEM CZASU WOLNEGO

Do ustug zwiazanych z zagospodarowaniem wolnego czasu naleza gtownie
ustugi zwiazane z regeneracja i poprawa kondycji fizycznej i psychicznej oraz
ushugi turystyczno-wypoczynkowe.

W latach 2005—2010 w wydatkach gospodarstw domowych stracily na
znaczeniu ushugi w zakresie rekreacji i sportu (tabl. 2). Rezygnacja z tych ushug
widoczna jest zwlaszcza po roku 2005. W latach 2008 i 2009 udziat ustlug zwia-
zanych z rekreacja i sportem obnizyt si¢ w wydatkach ogétem o 0,2 p.proc. Na
niezmienionym poziomie pozostato zaspokajanie potrzeb zwigzanych z instala-
cja, naprawa i konserwacja sprzetu TV, a takze sportowego oraz przeznaczonego
do rekreacji — udzial wydatkow z tego tytulu stanowit 0,04% ogdétu wydatkoéw
gospodarstw domowych.

TABL. 2. PROCENTOWY UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z ZAGOSPODAROWANIEM WOLNEGO CZASU

W WYDATKACH OGOLEM
Rodzaje ustug 2005 2008 2009 2010

RAZEeM oo 5,60 5,90 6,17 6,39
Instalacja, naprawa i konserwacja sprzgtu zwiazanego

z rekreacja 1 Kultura .......ccocooveeevieirieineceeeeeeeean 0,04 0,04 0,04 0,04
ReKIeacja i SPOIT ....ccceveveeuerieierieirieireeeteeeseee e 2,08 1,87 1,88 1,98
KUIULA oo 0,12 0,15 0,19 0,19
TUIYSEYKA oottt 1,17 1,47 1,51 1,49
Gastronomia i hotele ...........cccoovieiiiiiiiiiiicceeececee, 1,86 2,00 2,16 2,31
Higiena 0SODISta ........cevveeerieirieirieeeeteeee e 0,33 0,37 0,39 0,38

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Gospodarstva domowe w badanym okresie nie zrezygnowaty z ustug kultu-
ralnych, turystycznych, gastronomicznych i hotelowych oraz ustug zwiazanych
z higiena osobista. Najwigkszy wzrost wydatkéw dotyczyt ushug stwarzajacych

* Dostep do Internetu miato ponad 60% gospodarstw domowych (trzy razy wigcej niz w 2005 r.),
za$ odsetek gospodarstw z komputerem stacjonarnym wzrést w 2011 r. o 10 p.proc. Nowoczesniej-
szym komputerem przeno$nym dysponowato blisko 40% gospodarstw domowych (wzrost z 3%
w 2005 r. do 39% w 2011 r.) (Diagnoza..., 2011).
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mozliwo$¢ zwigkszenia czasu na wypoczynek — ustug oferowanych przez re-
stauracje, bary, zaklady gastronomiczne typu fast food, kawiarnie, firmy caterin-
gowe itp. (zmniejszajacych uciazliwosci przygotowywania codziennych posit-
kow 1 przyje¢ okoliczno$ciowych) oraz ustug hotelarskich (zakwaterowania).
Nieznaczny wzrost wydatkoéw odnotowano w ustugach turystycznych. Udziat
wydatkéw na ustugi kulturalne (bilety do kin, teatréw, na koncerty, do muzedéw
itp.) oraz na ustugi zwiazane z higieng osobista (np. fryzjerskie, kosmetyczne
itp.) zwigkszyt si¢ o blisko 0,1 p.proc.

USLUGI ZWIAZANE Z INWESTOWANIEM W CZLOWIEKA

Uslugi zwigzane z inwestowaniem w czlowieka (Dabrowska, 2010a) stanowi-
ly w gospodarstwach domowych blisko 9% cato$ci wydatkéw na ustugi. Naj-
wigksza czg$¢ z nich przeznaczano na ushugi medyczne (ponad 50%) oraz ustugi
edukacyjne, poczawszy od edukacji przedszkolnej, poprzez rdézne poziomy
szkolnictwa 1 kursy doksztalcajace (44%).

Na ustugi medyczne (lekarskie, stomatologiczne, laboratoriow medycznych
i pracowni rentgenowskich oraz medycyny niekonwencjonalnej) gospodarstwa
domowe przeznaczaty od 1,35% ogotu wydatkow w 2005 r. do 1,46% w 2010 r.
(wykr. 5).

Wykr. 5. UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z INWESTOWANIEM W CZLOWIEKA

W WYDATKACH OGOLEM
0,05 | | | | | | |
2010 pooreSs 1,29
A 1,46
£ 0,05
1,20
2009 P00 ] | | |

A R RO 1,51
40,03 ustugi socjalne

2008 7770.11 | ‘ | | Sl,% Y ustugi edukacyijne
A R R R 446 ustugi szpitalne i sanatoryjne

‘ NN\ ustugi medyczne
7 0.03
N 1,31
2005 p 0.10 |
1\’35
00 02 04 06 08 1,0 1,2 14 1,6%

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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Pozostate ustugi (szpitalne i sanatoryjne oraz socjalne, takie jak opieka spo-
feczna i Zlobki) stanowity blisko 6% ogotu wydatkow zwiazanych z ta grupa
potrzeb. Zwazywszy choc¢by na starzenie si¢ spoteczenstwa (wydhuza si¢ srednia
dtugo$¢ zycia) czy prace zawodowa kobiet, ushugi socjalne zwiazane z opieka
nad ludZzmi starszymi i chorymi oraz dzie¢mi z pewno$cia nabiora w najbliz-
szym czasie jeszcze wigkszego znaczenia.

USLUGI ZWIAZANE Z OBSLUGA FINANSOWA GOSPODARSTWA
1JEGO CZLONKOW

Gospodarstwa domowe w analizowanym okresie najczg$ciej rezygnowaly
z ustug doradczych zwiazanych z obstuga finansowa.

TABL. 3. PROCENTOWY UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW
GOSPODARSTW DOMOWYCH NA USLUGI ZWIAZANE Z OBSLUGA FINANSOWA

W WYDATKACH OGOLEM
Rodzaje ustug 2005 2008 2009 2010
RAZEM oo 1,41 1,32 1,32 1,30
UDEZPICCZENIA ettt 1,06 0,88 0,93 0,95
Ustugi fInanSowe ........cccoeeveeneinenincninceeeeeeeseeen 0,08 0,10 0,10 0,10
TINC ot 0,27 0,34 0,29 0,25

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Na ustugi finansowe gospodarstwa domowe przeznaczaty 0,1% w latach
2008—2010 i byt to nieznaczny wzrost tych wydatkow w poréwnaniu z rokiem
2005, w ktorym ich udziat stanowit 0,08% ogdtu wydatkow.

W poréwnaniu z rokiem 2005 udziat wydatkéw na ustugi ubezpieczeniowe
(m.in. ubezpieczenia zwigzane z mieszkaniem, zdrowiem, transportem) oraz
inne ustugi zwiazane z obstuga finansowa (m.in. ustugi administracji panstwo-
wej, sadowe i adwokackie czy pogrzebowe i cmentarne) w 2010 r. obnizyt si¢
nieznacznie.

WYDATKI NA USLUGI W GRUPACH SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Struktura konsumpcji ustug w poszczegdlnych grupach spoteczno-eko-
nomicznych gospodarstw domowych jest w znacznym stopniu zréznicowana.
W domowych budzetach najwyzszym udzialem wydatkéw na ushugi w 2010 r.
charakteryzowaty si¢ gospodarstwa utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet
(39,5%) oraz gospodarstwa pracujacych na rachunek wtasny (34,6%) i gospo-
darstwa pracownikow (33,3%) (tabl. 4). Najnizszym udziatem wydatkow na
ustugi — na poziomie niewiele wyzszym od 20% — legitymowatly si¢ gospo-
darstwa rolnikow.

W pozostatych typach gospodarstw domowych wskaznik udzialu ustug
w wydatkach ogoétem ksztattowat si¢ na poziomie od 31,5% do 32,2%.
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Struktur¢ wydatkow na osobe na rodzaje ustug w typach spoteczno-eko-
nomicznych gospodarstw w 2010 r. przedstawia wykr. 6.

Wrykres pokazuje, iz wydatki na ushugi zwiazane z funkcjonowaniem gospo-
darstwa domowego i jego wyposazeniem zdominowaly struktur¢ konsumpcji
ustug we wszystkich typach gospodarstw domowych, szczegdlnie za§ w gospo-
darstwach nieaktywnych zawodowo. I tak w gospodarstwach rencistow stanowi-
ly one blisko 58%, w gospodarstwach emerytow i1 utrzymujacych si¢ ze $wiad-
czen spotecznych blisko 54%, za$§ utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet
ponad 52% ogdétu wydatkow na ushugi. Koszty ustug zwigzanych w funkcjono-
waniem gospodarstwa domowego byly najnizsze w gospodarstwach rolnikow.

Wykr. 6. STRUKTURA MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
WEDLUG GRUP USLUG I GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH W 2010 R.
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Z 16 dto: jak przy wykr. 2.

Drugie pod wzgledem wysokosci udziatow w catosci wydatkow na ustugi
gospodarstw domowych byly wydatki na ustugi zwiazane z komunikowaniem
si¢ z otoczeniem 1 przemieszczaniem si¢ (z wyjatkiem gospodarstw pracujacych
na wiasny rachunek, w ktérych w hierarchii zakupéw ustug na drugiej pozycji
znalazly si¢ wydatki na ushugi zwiazane z zagospodarowaniem wolnego czasu).
Sredni udzial wydatkéw na ten cel w catosci wydatkéw na ustugi ksztattowat sie
od 19,9% w gospodarstwach emerytow do 32,4% w gospodarstwach rolnikow.
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Kolejna pozycje w wydatkach gospodarstw domowych zajmuja wydatki na
ushugi zwiazane z zagospodarowaniem wolnego czasu. Zauwaza si¢ WyZSzy
udziat tych wydatkéw w gospodarstwach pracujacych na rachunek wiasny
(26,3%) oraz w gospodarstwach pracownikow (20,9%). Nizszy udziat wydatkow
na ustugi zwiazane z zagospodarowaniem wolnego czasu odnotowaty zwlaszcza
gospodarstwa rencistow (13,1%).

Najnizsze pod wzgledem wysokosci udzialow w catosci wydatkéw na ushugi
we wszystkich gospodarstwach domowych byly wydatki na ushugi zwigzane
z obstuga finansowa gospodarstw i ich cztonkow. Najwiekszy udziat wydatkow
na te ustugi wykazaly gospodarstwa rolnikéw (6,1%) oraz emerytow (4,9%),
najmniejszy za§ gospodarstwa utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet
(2,1%) oraz rencistow i utrzymujacych sig ze §wiadczen spotecznych (3,1%).

Na poziomie 10% ogotu wydatkow na ustugi ksztattowaty sie wydatki prze-
znaczane na ushugi zwiazane z inwestowaniem we wlasny rozwoj w gospodar-
stwach pracownikow, rolnikoéw 1 pracujacych na rachunek wiasny. W przeciwien-
stwie do nich gospodarstwa utrzymujacych si¢ z transferéw socjalnych przezna-
czaly na ten cel znacznie mniejsze kwoty wydatkéw. W gospodarstwach utrzymu-
jacych si¢ z niezarobkowych zrodet stanowity one 7,2% ogdtu wydatkow na ustu-
gi, w gospodarstwach emerytow 6,8%, za§ w gospodarstwach rencistow i utrzy-
mujacych sie ze §wiadczen spotecznych stanowity odpowiednio 5,9% oraz 5,1%.

Zmiany w poziomie wydatkow na ushugi w latach 2005—2010 nie przebiega-
ly jednakowo we wszystkich grupach spotecznych.

TABL. 4. PROCENTOWY UDZIAL WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH NA USLUGI
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

Grupy spoteczno-ekonomiczne

utrzymu- | utrzymu-

Lata pracujacy jacy sig | jacy sig
Grupy ustug pracow- | ioo 08 rachu- emeryci | rencidci | 2MeZa- |ze $wiad-
nicy nek robko- czen
wiasny wych | spotecz-
zrodet nych
Razem ..o, 2005 33,70 19,26 34,36 30,57 31,13 36,98 33,06

2010 | 33,32 20,49 | 34,57 31,50 31,88 39,47 32,17

Ustugi zwiazane z:
funkcjonowaniem gospodarstwa 2005 14,23 6,48 13,34 16,01 17,07 18,26 17,68
domowego i jego wyposaze- 2010 | 14,11 7,62| 1348| 16,99| 1840| 20,56 17,27
niem

zagospodarowaniem wolnego 2005 6,23 2,59 8,18 4,18 3,98 6,55 5,14
czasu 2010 6,95 2,93 9,09 4,56 4,19 7,22 5,46
inwestowaniem w cztowieka ...... 2005 3,21 2,12 3,37 2,15 1,91 2,56 1,81
2010 3,25 2,05 3,52 2,14 1,87 2,83 1,65

obstugg finansowa gospodarstwa 2005 1,48 1,51 1,29 1,44 1,08 1,14 1,18
ijego cztonkow 2010 1,27 1,25 1,25 1,53 0,98 0,83 1,00
komunikowaniem si¢ z otocze- 2005 8,55 6,56 8,18 6,79 7,09 8,47 7,25
niem i przemieszczaniem si¢ 2010 7,74 6,64 7,23 6,28 6,44 8,03 6,79

Z1 6 dto: obliczenia i opracowanie whasne na podstawie Badania gospodarstw domowych z 2005 r. 12010 r., GUS.
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Na podstawie danych zawartych z tabl. 4 nasuwaja si¢ nastepujace spostrzezenia:

1. W analizowanym okresie jedynie w gospodarstwach pracownikoéw i utrzy-
mujacych si¢ ze $wiadczen spolecznych nastapil spadek udziatu w tacznych wy-
datkach wydatkow na ustugi zwiqzane z funkcjonowaniem gospodarstwa domo-
wego i jego wyposazeniem (w porownaniu do roku 2005 obnizyt si¢ odpowiednio
0 0,12 p.proc. oraz o 0,4 p.proc.). Spadek wydatkéw na grupe ustug w gospodar-
stwach utrzymujacych si¢ ze §wiadczen spotecznych nastapit glownie w wyniku
ograniczenia przez nie wydatkow na: gaz, energi¢ elektryczna, ciepta wodg i cen-
tralne ogrzewanie. W gospodarstwach pracownikoéw spadek ten byt wynikiem nie
tylko znaczacych oszczednosci w wydatkach na nosniki energii, lecz réwniez
ograniczenia wydatkéw na ustugi zwigzane z konserwacja mieszkania (lub domu).
Zmiany te dokladniej obrazuja réznice we wskaznikach struktury wydatkéw na
poszczegdlne ushugi wchodzace w sklad ustug zwiazanych z funkcjonowaniem
mieszkania przedstawione na wykr. 7.

Wykr. 7. UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM GOSPODARSTWA
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

W 2010 R. (2005=100) 2.82

2,5

15 1,317
0,86

,()20,04 0512 0’01

-0,08 -0,04 0,03

-0,59
-1,5
grupy gospodarstw domowych ~1,40
S
z o @
] Zz 2=
<
> =E 23 283
S > =} SN
2 A =0 =
e QLo 3 - 5 = 572 8
z 2 2 g Q 13} E 8 EEN
3 .9 52 2 z 5089 529
g £ g3 2 2 §E3 §os
=) e acs > 1 ERSES =R &
grupy ustug

oplaty za uzytkowanie mieszkania (czynsze umowne)
ustugi zwiazane z konserwacja mieszkania lub domu

zaopatrzenie w wodg, energi¢ elektryczna, gaz ziemny, ciepta wodg, c.o.

i

ushugi $wiadczone przez personel

Z 16 dto: jak przy wykr. 2.
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W pozostatych grupach spoteczno-ekonomicznych nastapit wzrost udziatu
ogolnych wydatkéw na funkcjonowanie mieszkania (lub domu). Najwicksza
skala wzrostu dotyczyta gospodarstw utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zro-
det (z 18,3% do 20,6%) i spowodowana byla znaczacym wzrostem oplat za
uzytkowanie mieszkania (o 2,8 p.proc.). W przypadku gospodarstw emerytow
i rencistoOw przyczyna wzrostu wydatkow na te grupe ustug byl wzrost kosztow
nos$nikow energii, za§ w przypadku rolnikow dodatkowo wzrost wydatkow na
ustugi zwiazane z konserwacja domow.

W 2010 r. odsetek wydatkéw na ushugi zwiazane z funkcjonowaniem miesz-
kania (lub domu) byl najwyzszy, podobnie jak w 2005 r., w gospodarstwach
utrzymujacych si¢ ze $wiadczen spotecznych oraz w gospodarstwach rencistow.
Najmniejszym odsetkiem wydatkow na ushugi zwiazane z funkcjonowaniem
gospodarstwa domowego charakteryzowaly si¢ gospodarstwa rolnikéw oraz
gospodarstwa pracujacych na rachunek wtasny.

2. Udziat wydatkow na ustugi zwiqzane 7 zagospodarowaniem wolnego cza-
su oscylowal miedzy 2,9% w gospodarstwach rolnikow a 9,1% w gospodar-
stwach pracujacych na rachunek wlasny. W latach 2005—2010 udziat ten wzrdst
we wszystkich gospodarstwach domowych — najwigcej w gospodarstwach pra-
cujacych na rachunek wiasny (o 0,9 p.proc.), pracownikoéw oraz utrzymujacych
si¢ z niezarobkowych zrédet (o 0,7 p.proc.). W pozostatych gospodarstwach
udziat wydatkow na ustugi zwiazane z wykorzystaniem czasu wolnego ksztat-
towat si¢ na poziomie 0,3—0,4%. Najnizszy wzrost zanotowano w gospodar-
stwach rencistow (o 0,2 p.proc.). Warto odnotowac, iz wzrost ten osiagnigto
przede wszystkim w wyniku zwigkszenia przez gospodarstwa domowe wydat-
kéw na ustugi zwiazane z gastronomig i hotelarstwem (wykr. 8).

Warto podkresli¢, iz dynamiczny rozwoéj tego sektora ushug wiaze si¢ ze
zmiang stylu zycia Polakéw, ktorzy coraz czgsciej podrozuja, chetniej jadaja
poza domem, organizuja przyjgcia, konferencje i spotkania biznesowe w loka-
lach gastronomicznych, a takze cze$ciej zamawiaja gotowe potrawy korzystajac
z ustug cateringowych.

3. Najwigkszym odsetkiem wydatkow na ustugi zwiqzane 7 zainwestowaniem
we wlasny rozwdj zarowno w 2005 1., jak i w 2010 r. charakteryzowaly si¢ go-
spodarstwa pracujacych na rachunek wilasny oraz gospodarstwa pracownikow,
najmniejszym za$ odsetkiem w obu latach gospodarstwa utrzymujacych si¢ ze
$wiadczen spolecznych. Nieznaczna obnizka udzialu wydatkow na te ushugi
miata miejsce nie tylko w gospodarstwach emerytow”, ale rowniez w gospodar-
stwach rencistow i rolnikow (o 0,1 p.proc.). Z kolei nieznaczny wzrost udziatu
wydatkow w tej grupie towardw odnotowano nie tylko w gospodarstwach pracu-
jacych na rachunek witasny (o 0,15 p.proc.), lecz takze w gospodarstwach pra-
cownikow (o 0,04 p.proc.), najwyzszy za$ (o 0,27 p.proc.) w gospodarstwach
utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet. Bardziej szczegélowy bilans za-
chodzacych zmian przedstawia wykr. 9.

> Wzrost w rodzinnych budzetach emerytow i rencistow, a wiec 0s6b starszych i schorowanych,
udziatu wydatkéw zwiazanych z ochrong zdrowia wiaze si¢ przede wszystkim z zakupami lekow
i innych artykutéw medyczno-farmaceutycznych.
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Wykr. 8. UDZIAL. MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z ZAGOSPODAROWANIEM WOLNEGO CZASU
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
W 2010 R. (2005=100)
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Z 16 dto: jak przy wykr. 2.
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Wykr. 9. UDZIAE MIESIECZNYCH WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA USLUGI ZWIAZANE Z INWESTOWANIEM W CZLOWIEKA
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
W 2010 R. (2005=100)
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Z 16 dto: jak przy wykr. 2.

Biorac pod uwagg struktur¢ miesigcznych wydatkow na ustugi zwiazane ze
zdrowiem i z 0go6lng fizyczna i psychiczng kondycja cztowieka (inwestowaniem
w rozwoj fizyczny i umystowy) mozna zauwazy¢, iz w gospodarstwach (z wy-
jatkiem utrzymujacych si¢ z emerytur i ze $wiadczen spotecznych) zwigkszyty
si¢ udzialy wydatkéw na ushugi medyczne, co z pewnoS$cia wiaze sig z ich ko-
mercjalizacja. Najwigkszy wzrost dotyczyl gospodarstw utrzymujacych sig
z niezarobkowych zrodet (z 0,93% do 1,35%) oraz pracujacych na rachunek
wiasny (z 1,5% do 1,73%). Wzrost ten byl znacznie wyzszy (co do wartosci
bezwzglednych) niz spadek udziatu wydatkéw na ustugi edukacyjne w przypad-
ku gospodarstw pracujacych na rachunek wilasny oraz udzialu wydatkow na
ushugi szpitalne i sanatoryjne, edukacyjne i ushugi socjalne w przypadku gospo-
darstw utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet.
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Najwyzsze kwoty ogdtu wydatkow przeznaczano na ustugi szpitalne i sanato-
ryjne w gospodarstwach pracujacych na rachunek wiasny (w analizowanym
okresie o 0,07 p.proc.). We wszystkich gospodarstwach odnotowano w porow-
naniu do 2005 r. spadek udziatlu wydatkéw na ustugi edukacyjne, najwigkszy,
ale nieprzekraczajacy 0,2 p.proc., w gospodarstwach rolnikow i pracujacych na
rachunek wiasny®. Spadek udziatu wydatkéw na ustugi socjalne (ustugi w zakre-
sie opieki spotecznej oraz zlobki) zaobserwowano w gospodarstwach rencistow,
utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet, w tym takze utrzymujacych si¢ ze
$wiadczen spotecznych. Gospodarstwa pracownikow, rolnikoéw, pracujacych na
rachunek wlasny oraz emerytow przeznaczaty na ustugi socjalne wigkszy odse-
tek ogotu wydatkow niz w 2005 r.

4. Udzial wydatkow na obstuge finansowq swoich gospodarstw ksztalttowat
si¢ w 2010 r. na poziomie od 1,1% ogdélu wydatkow w gospodarstwach renci-
stow 1 utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet do 1,5% ogoétu wydatkow
w gospodarstwach pracownikéw oraz rolnikow. We wszystkich gospodarstwach,
z wyjatkiem gospodarstw emerytow, odnotowano spadek udzialu tych wydat-
kéw w porownaniu do 2005 r.

Wszystkie gospodarstwa domowe zrezygnowaly po czesci z ustug ubezpie-
czeniowych. Najwickszy (dwukrotny) spadek udziatu ustug ubezpieczeniowych
w porownaniu z 2005 r. zanotowaly gospodarstwa utrzymujacych si¢ z nieza-
robkowych zrodel, w tym rowniez gospodarstwa utrzymujacych si¢ ze swiad-
czen spotecznych (tabl. 5).

TABL. 5. PROCENTOWY UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW
GOSPODARSTW DOMOWYCH NA USLUGI ZWIAZANE Z OBSLUGA FINANSOWA
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

Grupy spoleczno-ekonomiczne

Lata
L : utrzy- utrzy-
Uslug iazane 7 obluga T O R P
150wa g 1 P ” pracownicy | rolnicy |narachunek| emeryci rencisci | z niezarob- | ze $wiad-
1jego czlonkow whasny kowych czen

zrodet  |spotecznych

Ubezpieczenia ............. 2005 1,16 1,15 1,07 1,06 0,64 0,64 0,70
2010 0,99 0,91 0,96 0,98 0,62 0,31 0,33
Ustugi finansowe ........ 2005 0,08 0,06 0,06 0,08 0,08 0,07 0,08
2010 0,09 0,10 0,07 0,13 0,14 0,07 0,10
Inne ..., 2005 0,25 0,31 0,17 0,30 0,36 0,43 0,41
2010 0,18 0,24 0,22 0,42 0,23 0,45 0,58

Zrodto: jak przy tabl. 4.

8 Udziat prywatnych wydatkow na cele edukacyjne zajmuje wsréd innych wydatkéw konsump-
cyjnych gospodarstw ostatnia pozycj¢. Niewatpliwie wiaze si¢ to z nizem demograficznym i spad-
kiem liczby ucznidéw i studentéw, jak rowniez z coraz wigkszymi naktadami na edukacj¢ ze strony
panstwa.
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W analizowanym okresie wszystkie gospodarstwa odnotowaly w swoich bu-
dzetach nieznaczny wzrost wydatkéw na ustugi finansowe. Jednoczesnie tylko
gospodarstwa pracownikéw, rolnikow i rencistéw odnotowaty spadek wydatkow
na inne finansowe ustugi doradcze.

5. Wydatki na ustugi zwiqzane 7 komunikowaniem sig¢ z otoczeniem i prze-
mieszczaniem sie¢ stanowia najwigkszy udzial wydatkow ogotem w gospodar-
stwach utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrédet, pracownikow oraz pracuja-
cych na rachunek wlasny. W 2010 r. wydatki te stanowily odpowiednio §,0%,
7,7% oraz 7,2% ogétu wydatkow. Najmniejszym udzialem wydatkow na te
ustugi charakteryzowaty si¢ gospodarstwa emerytow. Wszystkie gospodarstwa,
z wyjatkiem gospodarstw rolnikow, odnotowaly w porownaniu z 2005 r. spadek
udzialu tacznych wydatkow na ustugi zwiazane z taczno$cia i transportem. Na
zroznicowanie tego natezenia niewatpliwie mialy wplyw roznokierunkowe
zmiany w wydatkach na poszczegdlne ustugi (transportowe, pocztowe, teleko-
munikacyjne i in.) w wyr6znionych typach gospodarstw domowych, zestawione
w tabl. 6.

TABL. 6. PROCENTOWY UDZIAL MIESIECZNYCH WYDATKOW
GOSPODARSTW DOMOWYCH NA USLUGI ZWIAZANE Z KOMUNIKOWANIEM SIE
I PRZEMIESZCZANIEM CZLONKOW GOSPODARSTW W WYDATKACH OGOLEM

WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

Grupy spoteczno-ekonomiczne
Lata
Ustugi zwiazane ) utrzy- utrzy-
z komunikowaniem sie pracujacy mujacy si¢ | mujacy si¢
7 otoczeniem pracownicy | rolnicy |narachunek| emeryci rencisci | z niezarob- ze

i przemieszczaniem sig wiasny kowych | $wiadczefi
zrodet  [spotecznych
Transportowe .............. 2005 3,16 2,13 1,82 1,98 2,09 3,74 2,74
2010 2,49 1,81 1,67 1,71 1,41 3,10 2,00
Pocztowe i telekomu- 2005 5,39 4,44 6,36 4,81 5,00 4,73 4,51
nikacyjne 2010 4,29 4,22 4,71 4,13 4,46 3,78 3,94
Internet ........occoeeeeenns 2010 0,96 0,61 0,85 0,45 0,56 1,15 0,85

Z 16 dto: jak przy tabl. 4.

Najwyzsze kwoty ogotu wydatkow przeznaczano na ushugi transportowe
w gospodarstwach utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrédet (3,1%), pra-
cownikoéw (2,5%) oraz utrzymujacych si¢ ze $wiadczen spolecznych (2,0%).
Pozostale gospodarstwa przeznaczaty na ten cel nie mniej niz 1%, ale nie wigcej
niz 2% ogoétu wydatkdéw. Spadek udziatu wydatkdéw na ustugi transportowe od-
notowaty wszystkie gospodarstwa domowe. Podobnie we wszystkich grupach
gospodarstw domowych obnizyt si¢ udzialt wydatkéw na ustugi pocztowe i tele-
komunikacyjne, najwigcej w gospodarstwach pracujacych na rachunek wlasny
o 1,7 p.proc., natomiast najmniej w gospodarstwach rolnikoéw o 0,2 p.proc.
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W 2010 r. wydatki na taczno$¢ (optaty za telefon stacjonarny bez ustug interne-
towych, ushugi internetowe §wiadczone przez telefon stacjonarny, optaty za tele-
fon komoérkowy) oscylowaly od 3,8% w gospodarstwach utrzymujacych sie
z niezarobkowych zrodet do 4,7% w gospodarstwach pracujacych na rachunek
wlasny. Wydatki na Internet (optaty internetowe poza telefonem) stanowity naj-
wigkszy udziat ogétu wydatkéw w budzetach gospodarstw utrzymujacych si¢
z niezarobkowych zrodetl oraz pracownikoéw, zas najmniejszy w gospodarstwach
emerytow oraz rencistow. Potwierdza si¢ zatem, iz osoby starsze znacznie rza-
dziej niz mtodzi ludzie korzystaja z Internetu i wszystkich innych dobrodziejstw
dzisiejszej techniki.

HIERARCHIA ZASPOKOJENIA POTRZEB W ZAKRESIE USLUG
W GRUPACH SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Uwzglednione w badaniu gospodarstw domowych ustugi maja r6zny charak-
ter. Zaspokajaja zard6wno potrzeby jednostek, jak i catego gospodarstwa domo-
wego. Bardziej szczegotowe dane na temat rodzajow ustug wchodzacych w za-
kres omawianych grup ustug daja podstawe do przedstawienia hierarchii’ wybo-
ru ushug (potrzeb) w grupach spoleczno-ekonomicznych gospodarstw domo-
wych (tabl. 7).

TABL. 7. HIERARCHIA ZAKUPU USLUG ZE WZGLEDU NA WYSOKOSC
UDZIALU WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH NA POSZCZEGOLNE GRUPY USLUG
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

W 2010 R.
Grupy spoteczno-ekonomiczne
utrzymu- [ utrzy-
pracujacy jacy si¢ [mujacy sig
Rodzaje ustug p rﬁicé);”_ rolnicy |™ Ir;ihu' emeryci | rencisci Zr:tl)izci_ z :;:;fd'

wiasny wych | spotecz-
zrodet nych

miejsce w hierarchii zakupu ushug

Optaty za uzytkowanie mieszkania (czyn-

SZE€ UMOWNE) .vveveneeeeeenirenieeeeereneenennens 9 19 11 16 13 2 6
Ustugi zwiazane z konserwacja mieszka-

nia lub domu ..o 12 6 12 9 9 12 11
Zaopatrzenie w wodg, energi¢ elektrycz-

na, gaz ziemny, ciepta wodg, c.o. .......... 1 1 1 1 1 1 1
Ustugi $wiadczone przez personel 15 18 15 15 15 16 19
Instalacja, naprawa i konserwacja sprzgtu

do rekreacji i kultury ........cccecevveinecnnnne 20 17 19 20 20 20 20
Ustugi w zakresie rekreacji i sportu ........... 5 4 5 3 3 6 5

7 Hierarchizacja potrzeb oznacza m.in., ze nastepna (kolejna) grupa potrzeb moze sie ujawni¢
z duza intensywnoscia dopiero wowczas, gdy zostang zaspokojone potrzeby nizszej grupy.
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TABL. 7. HIERARCHIA ZAKUPU USLUG ZE WZGLEDU NA WYSOKOSC
UDZIALU WYDATKOW GOSPODARSTW DOMOWYCH NA POSZCZEGOLNE GRUPY USLUG
W WYDATKACH OGOLEM WEDLUG GRUP SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
W 2010 R. (dok.)

Grupy spoteczno-ekonomiczne

. utrzymu- | - utrzy-
pracujacy jacy sig [mujacy sie

Rodzaje ustug prs;:é);v- rolnicy |™® :;ihu' emeryci | rencisci ngtiflizoit- ze Cs';:;ir?d—

wlasny wych | spolecz-

zrodet nych
miejsce w hierarchii zakupu ustug

Kultura .....ooveeiereeeeee e 14 16 14 18 18 13 18
Turystyka ...cccccoevevvenicicceeenccceens 6 11 4 8 10 10 12
Gastronomia i hotele ...........ccccoeveiiiienns 3 8 3 6 5 3 3
Higiena 0sobista ........c.ceceevevevieerienincneenes 13 13 13 12 12 15 16
Ustugi: medyczne ........ccoevevevevvvenieenienennne 8 5 6 5 6 7 8
szpitalne i sanatoryjne ................... 18 15 17 14 16 17 15
edukacyjne .......ccocevveeieerieinieens 7 9 8 13 11 8 9
SOCJAINE ..o 19 20 20 19 19 19 14
UbeZPIeCZenia .......cecvvveeervereereeeierieerienenas 10 7 9 7 7 14 13
Ustugi finansowe ........c.coceeeveveeenicnecnnens 17 14 18 17 17 18 17
INNE ..o 16 12 16 11 14 11 10
Ustugi: transportowe ..........oceceeeeveveneeennens 4 3 7 4 4 5 4
pocztowe i telekomunikacyjne ...... 2 2 2 2 2 4 2
Internet ... 11 10 10 10 8 9 7

Z1 6 dto: obliczenia i opracowanie whasne na podstawie Badania gospodarstw domowych z 2010 r., GUS.

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz w 2010 r. najwickszy procentowy
udziat wydatkéw na ustugi dotyczyl wydatkow na ushugi zwiazane z zaopatrze-
niem w wodg, gaz ziemny, energi¢ elektryczna, ciepta wodg i centralne ogrze-
wanie. Te ushugi dotyczace funkcjonowania mieszkania byly priorytetowymi
dla wszystkich gospodarstw domowych. W kazdym gospodarstwie domowym
(z wyjatkiem gospodarstw utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrédet) znacza-
ca role odgrywaly ushugi pocztowe i telekomunikacyjne. Wsrod sklasyfikowa-
nych ushug trzecia pozycje w wigkszosci gospodarstw domowych zajmuja ushugi
gastronomiczne i hotelarskie. Jedynie w gospodarstwach emerytow i rencistow
oraz w gospodarstwach rolnikéw ustugi gastronomiczne i hotelarskie zajmowaty
w tym swoistym rankingu uslug nizsza pozycje.

Przedstawione w tabl. 7 informacje wskazuja rowniez, ze ustugi transportowe
(ushugi transportu publicznego oraz ushugi zwiazane z eksploatacja prywatnych
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srodkow transportu) nadal naleza do podstawowych, zwlaszcza w gospodar-
stwach pracownikow, emerytow i rencistow oraz utrzymujacych si¢ ze $wiad-
czen spolecznych.

Wyraznie widoczne sa dokonujace si¢ w naszym kraju zmiany w sferze spo-
lecznej, ktore implikuja nowe zachowania konsumenckie (Iwankiewicz-Rak,
2005). Sa one reakcja na prywatyzacje ustug ochrony zdrowia, o§wiaty i kultury.
W hierarchii wydatkow wysoka pozycja ustug medycznych (we wszystkich go-
spodarstwach domowych) oraz ustug edukacyjnych (z wyjatkiem gospodarstw
emerytow 1 rencistow) obrazuje stopien akceptacji systemu rynkowego w tych
sferach ustug. Bezposrednim skutkiem prywatyzacji i ograniczenia funduszy
publicznych na kultur¢ jest zmniejszenie wydatkow na uczestnictwo gospo-
darstw domowych i ich cztonkéw w kulturze (dotkngto to zwlaszcza gospodar-
stwa emerytow, rencistow i utrzymujacych si¢ ze §wiadczen spolecznych).

W wigkszosci gospodarstw domowych najmniejszy procentowy udzial wy-
datkow na ustugi dotyczyt wydatkéw zwiazanych z instalacja, naprawa i kon-
serwacja sprzetu do rekreacji i kultury oraz ustug socjalnych.

Podsumowanie

Zmiany dokonujace si¢ w latach 2005—2010 w korzystaniu z ustug przesle-
dzono na podstawie danych z budzetow gospodarstw domowych (informacje
dotycza jedynie konsumpcji prywatnej, finansowanej z dochodéw rozporzadzal-
nych, nie pokazuja natomiast konsumpcji dobr publicznych dostarczanych nie-
odptatnie czy czeSciowo odptatnie). Ogodlnie jednak dane uzyskane z budzetow
wskazuja na powolny, lecz systematyczny wzrost w korzystaniu z ushug.

Warto zwroéci¢ uwage, ze w 2010 r. taczny udzial wydatkéw na ushugi spo-
teczne (zdrowie, taczno$¢, edukacjeg, kulture i turystyke) stanowil 28% ogotu
wydatkéw gospodarstwa domowego.

Skala udzialu wydatkéw na ushugi w wydatkach ogétem w naszym kraju jest
jeszcze niewielka. Obecnie w krajach wysoko rozwinigtych wydatki na ustugi
stanowia ponad potowe wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych.

Wspolczesnie konsumenci coraz wigksza wage przywiazuja do czasu wolne-
go, ktory z zasady pozostaje w niedoborze. Czas wolny jest takze postrzegany
jako element oceny jakos$ci zycia. Nalezy zatem pokresli¢, iz w analizowanym
okresie wydatki gospodarstw domowych na ustugi zwiazane z zagospodarowa-
niem wolnego czasu wzrosty w najwigkszym stopniu. Jest to takze wyraz daze-
nia gospodarstw domowych do atrakcyjnego, na miar¢ mozliwosci finansowych,
zagospodarowania czasu wolnego.

Stabilny byt popyt na ustugi zwiazane z obstuga finansowa gospodarstwa i jego
czlonkdéw oraz na ustugi zwiazane z inwestowaniem w cztowieka, natomiast obni-
zyt si¢ udziat ushug zwigzanych z komunikowaniem si¢ z otoczeniem oraz prze-
mieszczaniem Sie.
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Istotny wptyw na ogo6lny kierunek przeobrazen struktury konsumpcji w zakre-
sie omawianych grup ustug mialy réznokierunkowe zmiany zachodzace na po-
szczegblnych rynkach ustug®.

Najwigkszy wzrost wydatkéw dotyczyt uslug gastronomicznych oraz usthug
hotelarskich, natomiast nieznaczny wzrost odnotowano w uslugach turystycz-
nych (jak podaje Instytut Turystyki, w 2009 r. ze wzgledu na poziom zamozno-
éci z wyjazdu urlopowo-wakacyjnego nie skorzystalo 44% rodakéw’) oraz
w przypadku ustug kulturalnych.

Konsumenci przywiazuja coraz wigksza wage do zdrowia i edukacji, co znaj-
duje odzwierciedlenie w wydatkach gospodarstw domowych. Powazng bariera
wzrostu spozycia ushug zwlaszcza medycznych, kultury, gastronomicznych
i hotelarskich sa przede wszystkim niskie dochody realne gospodarstw domo-
wych utrzymujacych si¢ z transferéw socjalnych. Nie bez znaczenia pozostaja
takze wysokie ceny uslug w stosunku do dobr materialnych oraz postgpujaca
komercjalizacja niektérych rodzajéw ustug, co dodatkowo obciaza budzety
gospodarstw nieaktywnych zawodowo.

Czynnik dochodowy wydaje si¢ mie¢ najwigkszy wptyw na strukture kon-
sumpcji ustug w gospodarstwach utrzymujacych si¢ z transferow spotecznych
(Radziukiewicz, 2011), ale zar6wno w tych gospodarstwach, jak i w gospodar-
stwach aktywnych zawodowo na poziom konsumpcji ushug coraz wigkszy
wplyw maja czynniki pozadochodowe, m.in. zmiana stylu zycia, dbato$¢ o zdro-
wie, czynny wypoczynek — stad wysoka pozycja udziatu ustug medycznych,
gastronomicznych i hotelarskich oraz uslug zwiazanych z rekreacja i sportem
w budzetach wszystkich gospodarstw domowych.

dr hab. Anna Dabrowska — profesor SGH, dr Malgorzata Radziukiewicz — Instytut Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktur
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SUMMARY

Income and consumption of material goods and services by households
to meet the different needs of man, are identified key indicators of the life qual-
ity. Therefore increasing interest in changing patterns of consumer behaviors
and decisions taken by them to purchase and use various types of services.
This paper presents the diversity of household behavior in terms of the level and
structure of consumption of particular types of services. The authors present the
amount of expenses and interest expenses for various types of services in the
total expenditure of different socio-economic household groups in the period
2005—2010. The analysis allowed to capture the changes that have occurred
in recent years in the level of spending on these services.

PE3IOME

Hoxo0er u nompebnenue OOMAWHUMU XO3AUCMBAMU MAMEPUATbHLIX Onae
u ycanye, obecneyusarowux pasHvle NOMPeOHOCMU UYelo8eKd, MO 2Nd8Hble
nokasamenu onpeoenaowue yposeHv dxcusnu. llosmomy eospacmaem unmepec
usMeHeHUueM Moolenell nosedeHuss nompeobumenell U HPUHUMAEMBIMU HUMU
pelieHuaAMU 8 001acmu NOKYNKU ULU UCNONb308AHUU PASHBIX 8UO08 YCILVe.

B cmamve npedcmasnsemcs Oougpgepenyuayus nosedeHuti  OOMAUHUX
X035UCME KAK 6 OMHOWEHUU YPOGHA, MAK U CHMPYKmMypbl nompeobneHus
OMOENbHBIX 8UO08 YCILYe.

boin npedcmasnen pasmep pacxo0os u 0051 pacxo0o8 Ha pasHvle 8UbL YCAY2
8 paAcxo0ax 6 YeioM pPA3HLIX COYUATLHO-IKOHOMUUECKUX 2SPYNH OOMAUHUX
xozaticme 6 2005—2010 ze. Ilpogedennvill ananu3 nNO360UL 3AMEMUMb U3Me-
HeHUsl, KOomopble NPpoU3ouLIU 68 NociedHue 200bl No YPOGHIO pacxo008 HA SMu
yeayeu.
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